p> WILLKOMMEN BEI

HB PROTECTIVE WEAR!

Als Marktfihrer fur die Konfektion hochwertiger Schutzbekleidung sind wir seit mehr als 70 Jahren eine Institution
auf dem Markt. Eine klare Orientierung an den Kundenwiinschen ist unser tagliches Geschaft. Wir erarbeiten Lésungen fiir
gefahrvolle Arbeitspldtze und setzen dabei auf die Werte Kompetenz, Qualitdat und Innovation.

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir zum nachstmoglichen Zeitpunkt eine/n

KUNDENBETREUER ™/w/o) in VOLLZEIT

IHRE AUFGABEN

Betreuung unserer Kunden im
In- und Ausland in Zusammenarbeit mit den
zustandigen Key Account Managern

IHRE QUALIFIKATIONEN

Eine erfolgreich abgeschlossene kaufméannische
Ausbildung

. e Kontaktstdarke und Kommunikationsfreude
e Telefonische Kundenberatung und -betreuung
. e Verbindliches Auftreten und Engagement durch eine
sowie laufende Kundenanalyse " o n ol
e Erstellen von Angeboten und Gutschriften sowie are Priorisierung Ihrer Ziele
- e Fundierte Erfahrungen im Vertrieb oder der
Erfassen von Auftragen denb i eine hoh d o
e Aktive Auftrags- und Lieferterminiberwachung Kundenbetreuung sowie eine hohe Kundenorientierung
. e Sehr gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift
sowie After-Sales Betreuung unserer Kunden ) ] ) )
e Retouren- und Reklamationsbearbeitung * Sicherim Umgang mit MS-Office
e Ein hohes Mald an Flexibilitdt, Teamfahigkeit,

Uberwachung der Deckungsbeitrige bei
Kundenpreisgestaltung sowie Durchfiihren einer
permanenten Sortimentsbereinigung

RegelmaRige Kommunikation mit den Kunden tber

lagerhaltige Produkte / Lieferauskunft
Datenpflege in unserem ERP- und CRM-System
Erstellung von Reports

Unterstlitzung der Key Account Manager bei der
jahrlichen Umsatzplanung

Uberwachung von Rahmenvertriagen im Hinblick
auf Lauf- u. Kiindigungszeiten sowie
Abnahmemengen

Belastbarkeit und Organisationsvermdégen

: DAS BIETEN WIR

Ein dynamisches, schnell wachsendes und erfolgreiches
Familienunternehmen

Eine starke Marke und eine Unternehmensphilosophie
mit hohem Wertebewusstsein

Ein vielseitiges Aufgabenfeld mit dem Freiraum,

eigene Ideen umzusetzen

Flexible Arbeitszeitregelungen sowie, kostenfrei,
firmeneigene Kita und Fitnessstudio

Einen modernen Arbeitsplatz an einem Standort mit
hohem Freizeitwert

: INTERESSIERT? DANN SENDEN SIE IHRE BEWERBUNGSUNTERLAGEN AN:

HB Protective Wear GmbH & Co. KG - Maischeider StraRle 19 - 56584 Thalhausen
. bewerbung@hb-online.com



